开元街道政务公开专区
为深入推进基层政务公开标准化规范化工作，加强基层政务服务能力，开元街道以企业和群众需求为导向，多措并举，全方位加强基层政务公开专区建设，切实做到“让数据多跑路，让群众少跑腿”，让企业和群众查询获取政府信息更方便，办事更明白、更便捷。
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全面规范区域化服务。为保障办事群众享受到“一站式、一体化”的政务公开服务，开元街道围绕政府信息公开条例规定的主动公开类目，衔接全面推进基层政务公开标准化规范化、政策解读咨询等方面，重点公开街道各项职能工作、重点工作、特色工作。设有窗口服务区、咨询互动区、政府信息查询区、信息公开申请区、等候休息区、志愿服务区等多样化服务区域，配备多台自助办理设备，通过意见箱、调查问卷、现场互动等方式收集群众对政府工作的意见建议，详细了解群众需求，改进政府工作，保障公众的参与权和监督权。
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全面健全管理责任制度。全面建立健全首问负责、一次性告知、预约服务、节假日延时服务、AB岗等便民服务制度和考勤、投诉受理、服务行为规范等管理制度，由党工委副书记负总责，设主任1名、副主任2名，全面明确领导职责，落实到人。定期对工作人员围绕专区功能引导、意见征集登记、依申请公开受理、法律法规及政策解答、政务服务办理流程等内容开展培训，确保工作人员随时为企业、群众提供政策文件查阅操作、政府信息公开申请等服务指引。通过受理集成化，材料电子化，审批网络化，操作规程化的工作模式，为广大辖区居民提供了更优质、便捷的服务。
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全面深化全程网办政务服务。为进一步创新服务方式，推进政务服务向数字化、便利化提升，不断为企业和群众提供更方便、快捷、高效的服务，开元街道按照“应进必进、可进则进”的原则，实现人社、党建、卫健、民政、市场监管等多个业务部门进驻，实现查询咨询、申请接收、办事服务、意见征集、工作展示、活动发布等一体化功能。群众可以快速、准确、一次性获取到该事项的设立依据、受理时限、申请材料、办理流程等信息，为企业、群众增加了一条获取办事信息的便捷渠道。

开元街道政务公开专区以“让政策的‘及时雨’更好惠企利民”为理念，整合了政府公报、政策文件汇编、便民助企政策服务解读等政府信息，企业、群众既可查询浏览政府信息和办事服务内容，也可以通过线上和线下两种途径申请获取相关政府信息，切实与街道群众拉近距离，提高了街道群众的获得感。
办公时间：

夏秋：上午：8:00-12:00   下午：3：00-6:00

春冬：上午：8:00-12:00   下午：2：30-5:30

联系方式：6806180
